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MAYA HOTEL

1. MAYA HOTEL VE SURDURULEBILIRLIK

Maya Hotel adina yayimlanan bu siirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin siirdiiriilebilirlik
performansi ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi
siirdiirmekteyiz.

Dogayi1 daha fazla koruma, kiiltlirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklar1 daha tasarruflu kullanma,
insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme, ¢alisanlarimizdaki aidiyet duygusunu
artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis agisi ile en kiymetli
varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile daha
fazla iletisimde olma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarin1 yakalamaya calisiyoruz.

Is siireclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuglari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her
gecen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Maya Hotel olarak Oncelikli konular1 olarak ele aldig1 cevresel ve toplumsal alanlardaki
faaliyetlerini igeren siirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.
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Vizyon;
Insan ve insan haklar diislincesi ile ¢cevreye duyarli misafir ve ¢alisgan memnuniyetini en tist
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve glivenli hizmet sunmak.

Misyon;
Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip ¢aligmasinin sonucunda siz sevgili
misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve giivenli hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla birlikte
siirdiiriilebilir bir yagam i¢in siirdiiriilebilir bir hizmet vermeyi amagliyoruz.

Degerlerimiz;

Misafirperverlik

Ekip Calismasina Giivenen

Insana ve Cevreye Saygili
Yasalara Uyan

Giivenilirlige ve Diiriistliige 6nem veren
Yenilige acik
Egitimlerle stirekli kendini gelistiren

Surdurdulebilirlik
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2. POLITIKALARIMIZ

Kalite Politikasi

Misafir beklentilerinin 6tesine ulagan ¢oziimler {ireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve
siirdiirmek i¢in;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en iist seviyede tutulmasin
saglamay1,

Insan haklarina sayg1 kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1rk,
dezavantajli ayrim1 yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmay1

Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarikci se¢imi dogrultusunda
calisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii cevresel olumsuz etkiyi en
aza indirerek ¢evreye duyarl bir iiretim saglamay1,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara uyumlu
calisarak siirdlirmeyi, boylece turizm sektdriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan
kurumsal bir sirket olmay1,

Bu kapsamda mevzuatlar ger¢evesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile
gelen her misafirini en iist diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri dogrultusunda
sistemin siirekli gelisimini gergeklestirmeyi taahhiit ederiz.
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Cevre Politikasi

Otel olarak c¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay1
hedefleriz. Bu kapsamda yasal diizenlemeler ¢ergevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini
degerlendirir ve kirliligi azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tiikketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgenmesi i¢in yiiriirliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uymayl,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasmayn,

I¢inde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamliligini saglamak igin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi
esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
almayi,

Atiklarimiz1 kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim sansina
sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarin1 azaltmay1
hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye ¢aligsarak ¢evre kirliliginin Oniine gegmeyi,
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dl¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve siirekli
tyilestirme prensibiyle caligmayi,

Calisanlarimizi ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve
farkindaliklarini artirmayi,

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikg¢ilerimizin ¢evre politikamiza katilimini saglamak
icin ¢aligmalar yapar, bir yasam kiiltiirii haline gelmesi i¢in ¢alismayz,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar
verilmesinin Oniine gegmeyi benimsemeyi,
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Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Stirdiiriilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarik¢ilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is ortaklarimizin
Siirdiirtilebilir Turizme destek vermesini saglamayz,

Tedarikgilerimizi, gevre giivenlik, saglik. insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal
yiiktimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte siirdiirtilebilirligi géz
ontinde bulundurup siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

Tedarikg¢ilerimizi diizenli gériigme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli giiven,
etkin iletisim ve is ortaklig1 anlayigini esas alarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi
paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayi,

Isletmemize {iriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’> ve ’Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak
hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Yo6resel ve Kiiltiirel {irtinler tercih edilerek, lilkemizin sosyoekonomik
yapisini giiclendirmeyi ve kiiltiiriiniin tanitimin1 saglamayt,

Yerli iiretim ve hizmet saglayicilar1 tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve bolgenin
kalkinmasina katkida bulunmay1.

Atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmas: siirecini
dikkatle yonetip, Satin Alma Siire¢lerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik sarf
malzemelerin geri doniistiirtilebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz liriinlerin doga dostu, tasarruflu, geri doniistiiriilebilen ve geri kazanilmis
malzemeler veya liriinler olmasini saglamay1,

Tedarikg¢ilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarini ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhiit ederiz.
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Calisan ve insan Haklar1 Politikasi
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip tiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize, degerlerimize
ve hedeflerimize uyumlu kisilerden se¢meyi,

Ekip tiyelerimize yatirim yapmay1, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler diizenlemeyi,
caligma alanlarimin ve kosullarimin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Siirdiiriilebilir unsurlariyla ilgili ¢calisan farkindalig1 yaratmak amach bilgilendirme ve duyurma
caligmalar1 yapmayi,

Ekip tiyelerimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygin ve giivene dayali iliskiler kurulmasini
saglayacak sistemler uygulamayzi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1rk, maluliyet durumu ayrimi1 yapmadan birbirimizin haklarina
ve fikirlerine saygi duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda ¢aligma imkani sunmayz,

Ekip tiyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmay1, Performanslarini
izlemeyi ve kariyerler planlama imkani sunmayz,

Kadinlarn is giiciine katilimin1 ve terfi imkanin tiim departmanlarimizda desteklemeyi
Ekip tiyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip liyelerimizi yararlandirmay1
taahhiit ediyoruz.
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Kiiltiirel Sosyal Farkindalik Politikas1

Bulundugumuz bdlgeleri tanimayy, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve
sosyal gelisimine fayda saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayi,
Yerel istthdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in bulundugumuz topluluga destek
saglamay1,

Yerel girisimcilere destek olmayn,

Yerel kiiltiirti ve gelenekleri korumay1, goriis, etnik kdken, inang, vb. konularda ayrimeciligi
onlemeyi,

Bulundugumuz bélgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklari koruma adina
caligmalar yapmayi,

Alnacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate
alinmasi i¢in goriismeler yapmayz,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Misafirlerimize kiiltiirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar1 hakkinda bilgi
vermeyi,

Yerel haklin kiiltiirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi
gOstermeyi taahhiit ederiz.
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Cocuk Haklar1 Politikas1

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger lilkelerin kanuna gore daha erken yasta resit olma
durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢cocuk kabul ediyor, haklarina saygi duyuyor,
psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somiiriiye kars1 korumay1 sorumlulugumuz kabul
ediyoruz.

Ekip tiyelerimize, ¢ocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismar1 ihbar etme uygulamalarin1 ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi 6gretmeyi,

Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarina kars1 tutum ve davraniglarinin, fiziksel-sozlii-psikolojik siddet veya
thmal belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢aligma arkadaslarimiz
ilgili departman miidiirlerine bilgi verecektir. Gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek

Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklar1 konusunda yaptigimiz tiim ¢alismalar1 ve 6nlemleri paydaslarimiza duyurup onlarin
destegini almay1,

Tiim ¢ocuklar ve haklari i¢in ilgili projelere destek olmayi taahhiit ediyoruz.
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3. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

Ekip iiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize, degerlerimize ve
hedeflerimize uyumlu ve yerel halk igirisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

Insan haklar1 hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is basi egitimleri,
ISG, gevre vb. egitimlerini almalarinin saglamak. Sezon igerisinde egitim almayan personellerin tespitinin
yapilmasi ve egitim ihtiyact dogrultusunda egitimlere katilimimi saglamaktayiz.

Cahsanlarimiza verecegimiz ¢evre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri;
a

=[] Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi

=[] Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri

=[] Kimyasal kullanimi egitimi

=[]l Atik yag egitimi

=[] Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri

=0 ilaglama egitimi

=[] Cevre kirliligi miidahale ekibi egitimi

=[] Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi
gahsanlarlmlza sunulan yan haklar;

=[] Dogum giiniinde 1 adet pasta otel mutfagimizda iiretim yapilmaktadir.
=[] Personellerimize mesleki ve kiiltiirel egitimleri verilmektedir.

=[] Milli bayramlarimiz1 kutlama yapilmaktadir.
0

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklar ticret, ¢alisma sartlari, ¢calisma
saatleri, iicretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.
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4. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERiIMIZz

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulagincaya kadarki tiim asamalarinda faaliyet
gosteren siireclerin ve igletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim
kanunlara uygun davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve ¢cevre kosullarini da kontrol
altina alinarak sosyal uygunluk da gézetilmektedir.

Tiim ¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket
ici caligmalar:

Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmast,

Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,
Kan bagis1 kampanyasi,

Katilimer sosyal sorumluluk

Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin 6nlenmesi
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5. CEVRE

6.1.Cevre Yaklasimimiz

Maya Hotel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay1
hedeflemekteyiz.

6.1.1. Cevre Dostu
* Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; ¢cevresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.

 Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle stirekli ¢evresel performansimizi iyilestiriyoruz.

* Atiklarin geri doniisiim/bertaraf asamasina kadar takibini yapiyoruz.

* Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullantyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

* Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitimlerini veriyoruz.
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6. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedariki gergeklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji boliimlerimiz
tarafindan degerlendiriliyor.

Tilim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz.

Uygulamakta oldugumuz Kalite Yo6netim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikg¢ilerimizi
bizimle biiylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz.

Tedarikei se¢imlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yerel tedarikgileri tercih ediyoruz.
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7. MUSTERI DENEYIMI VE ERISEBILIRLIK

Otelimizde miisteri memnuniyetine 6nem verilir.

Miisteri memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida ag¢iklanan sistemden gelen geri
bildirimleri igerir.

Alman sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve
gerekli onlemler alinir.

Erisilebilirlik

Maya Hotel olarak fiziksel engelli misafirlerimize hizmet verememekteyiz.



